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“Se abbiamo raggiunto un cosi elevato livello nell'offerta dei nostri servizi € grazie
a:impegno, costanza, qualita ed esperienza. Questi valori, uniti alla forza di 50.000
imprenditori associati CNA FITA che ripongono fiducia in noi, sono la chiave del
nostro successo.”
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Infroduzione

La nascita

Co.L.Se.A. nasce nel 1996 in risposta alle esigenze del mercato dellAutotrasporto, con Al A
I'obiettivo di offrire servizi mirati a soddisfare le esigenze delle imprese inizialmente O"re 20 anni dl attivita
lombarde e poi italiane. .o .
Da allora siamo cresciuti, negli anni siamo diventati un punto di riferimento nazionale Un pu nto di riferimento
del settore, grazie allampia offerta e ad una vasta e variegata rete di collaboratori.
B — . _ Crescita continua
Il nostro obieftivo € supportare continuativamente la crescita delle imprese
associate, rendendole sempre piu competitive sia sul mercato nazionale che
su quello infernazionale, reinvestendo i nostri profitti nel miglioramento e nello
sviluppo dei servizi.

Questo circolo virtuoso ci consente di crescere, di migliorare e di portare il beneficio
dei risultati oftenuti a tuttii soci aderenti.
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Il Gruppo

COLS

Come Co.L.Se.A, ci avvaliamo della collaborazione di un gruppo selezionato di partner di eccellenza, per offrire servizi completi e affidabili ai nostri clienti. Questi partner includono esperti nel settore assicurativo,
professionisti legali ed altri fornitori esterni altamente qualificati. Grazie a questa solida rete di collaboratori, siamo in grado di garantire un supporto completo e personalizzato ai nostri soci, assicurando loro la

massima qualitd e soddisfazione.

IR SERVIES

Servizi assicurativi per le imprese

Tir Service Pc Soc. Coop. & stata costituita nel 2012 con
I'obiettivo di offrire soluzioni assicurative vantaggiose
per il settore dell'autotrasporto, attraverso consulenze e
mediazione su polizze e coperture.

M=TIR BROIER

Broker assicurativo

Me.Tir. Broker & stata costituita nel 2019 con l'obiettivo di
offrire soluzioni e consulenze assicurative per aziende,
professionisti, persone e veicoli, creando un notevole valore
aggiunto.

255

Centro Servizi per FAutotrasporto

Ce.Se.A. srl - CEntro SErvizi per I'Autotrasporto € stata
costituita nel 2005 con l'obiettivo di offrire assistenza per
il settore dell’autotrasporto, attraverso la gestione delle
pratiche e corsi di formazione sempre aggiornati.
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Il partner ideale per le tue esigenze
assicurative

Tir Service Pc Soc. Coop. nasce nel 2012 per fornire soluzioni assicurative vantaggiose
e sumisura per il settore dell'autofrasporto, con l'obiettivo di garantire tranquillita
e sicurezza ai nostri clienti in un contesto in continua evoluzione.

La nostra offerta comprende una vasta gamma di prodotti assicurativi,
accuratamente personalizzati, per soddisfare le specifiche necessita di
ciascun cliente, con un focus particolare sull’autotrasporto. Guidati dalla
trasparenza e dalla professionalitd, ci impegniamo costantemente per offrire
un servizio di altissima qualitd, supportato da un team altamente qualificato.

La visione & quella di consolidare la nostra posizione di leader nel settore,
espandendo la nostra presenza e la nostra offerta di servizi anche ad altri settori,
mantenendo sempre al centro la soddisfazione e la fiducia dei nostri clienti.




M=T1 BrOK

Soluzioni assicurative immediate e
personalizzate

Me.Tir. Broker € una societd di brokeraggio assicurativo nata dalla partnership con
Tir Service Pc Soc. Coop, azionista di riferimento. La nostra missione & semplificare il
processo assicurativo, offrendo soluzioniimmediate e personalizzate per le aziende.

Guardiamo al futuro con una visione innovativa, mirando a diventare il consulente
di fiducia per le aziende. Offriamo servizi completi e personalizzati, basati su
una raccolta accurata dei dati e competenze costantemente aggiornate.

La nostra assistenza clienti € tempestiva e completa, e siamo in grado di garantire
sempre la massima soddisfazione.

Siamo il partner ideale per le aziende che cercano un’assicurazione su misura e un
servizio professionale e affidabile.
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Tempestivita
Visione innovativa

Consulente di fiducia
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Assistenza
Formazione

Corsi flessibili

Al tuo fianco per un futuro sicuro
nell’autotrasporto

Ce.Se.A. srl ¢ un‘agenzia di pratiche auto innovativa nel settore dell’autotrasporto,
che si distingue per la sua eccellenza nell’assistenza e nella formazione.

La nostra professionalita e l'attenzione alle normative ci distinguono nel settore,
permettendoci di offrire un servizio affidabile e di alta qualitd e dimostrando una
continua volonta di crescita.

Cidistinguiamo inoltre per la flessibilita nell'assistenza, offrendo corsi personalizzati
e dimostrando un impegno costante nella soddisfazione dei nostri clienti, in modo
da costruire relazioni solide e durature.
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Vision e Mission

Ti accompagnhiamo
in un percorso di crescita

Lespansione e il perfezionamento dell’'operativita legata ai sistemi di gestione dei
pedaggi, italiani ed europei, hanno reso necessari degli intermediari in grado di
intervenire e gestire pit velocemente ogni servizio, per rispondere alle esigenze

organizzative e operative dei singoli frasportatori. Partner quclllflcaTl

Efficienza operativa

Esigenze nate non solo dalla richiesta degli autofrasportatori, ma dagli stessi |nnOVC|Zi0ne e CrESC"G
fornitori di servizi che hanno visto nel nostro consorzio I'interlocutore ideale e piu
idoneo arispondere ai bisogni capillari e complessi del settore degli autotrasporti
e ad offrire di conseguenza un servizio piu efficiente.

In questo contesto, abbiamo colto I'opportunita di diventare un punto diriferimento
nel seftore, accrescendo il numero e la qualitd dei servizi, grazie anche ai partner
di grande esperienza che sono oggi una parte integrante del gruppo Co.L.Se.A.

La nostra missione € dunque continuare a crescere e offrire ai nostri clienti servizi e
opportunitd sempre piu interessanti e in linea con le loro necessita.
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Futuro

Progettiamo il domani
con uno sguardo al passato

Nel nostro futuro c’e la volonta di attfuare un piano orientato ad espandere ed E :
e es e spansione globale
accrescere i nostri servizi, sia sul mercato nazionale che su quello internazionale. p g
Grazie alla partnership con soci stranieri e alla crescita esponenziale degli ultimi Miglioramento offerta
p p P 9
anni, abbiamo oggi la possibilitd di pianificare il futuro in modo concreto e orientato
amigliorare sia le offerte che le performance economiche che potremo softoporre VCI m‘aggi econOmiCi

ai nostri clienti framite acquisti collettivi.

Oggi, in particolare, ci stiamo concentrando sulla diffusione dei nostri servizi legati
al carburante, che diventeranno presto disponibili su tutto il territorio nazionale e
nel prossimo futuro internazionale.
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Supporto completo
Elevata competenza

Associato CNA

Servizi

Dalla formazione iniziale
all’assistenza real time in viaggio,
copriamo tutte le esigenze

Nato per erogare soluzioni orientate a migliorare la gestione dei servizi legati al
pedaggio, negli anniil nostro Gruppo € cresciuto, si € evoluto e si & arricchito di nuovi
partner ed offerte che ci permettono oggi di offrire agli autotrasportatori un servizio
completo, in grado di supportarli e assisterli con competenza sotto tutti gli aspetti.

Il nostro obiettivo & quello di garantire ai nostri clienti le migliori condizioni possibili,
grazie agli acquisti collettivi.

Questo impegno ci ha portati oggi a diventare un Consorzio Nazionale riconosciuto
ed associato a FITA CNA, Confederazione Nazionale dellArtigianato e della Piccola
e Media Impresa.
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Pedaggi
Italia ed Europa

Servizi ed apparati per
viaggiare in ltalia e Europa

Servizi
Finanziari

Recupero IVA ed accise,
adempimenti burocratici

Servizi
Carburante

Una carta speciale e
convenzioni nazionali

Servizi
Assicurativi

Prodotti specifici per
ogni tipo di attivita



Servizio
Noleggio

Convenzione con il Gruppo
ESGRENT

Formazione
e Pratiche

Sostegno, formazione e
gestione per le imprese

Consulenza
ADR

Gestione per trasporto merci e
rifiuti pericolosi
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Prenotazione
Servizi

Traghetti, treni, trafori e tunnel
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LA NOSTRA FORZA

RISIEDE NELLA
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CONSEGUENZA

LE GIUSTE
RISPOSTE
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Qualita

Un unico interlocutore per non
lasciarvi mai soli, ovunque vi troviate

La qualita riconosciuta dei nostri servizi e dei nostri partner € la nostra forza. Assistenza real-time

Ciimpegniamo ogni giorno a seguire in modo capillare tutte le esigenze dei nostri ; ; . .

clienti, rispondendo in modo pragmatico alle necessitd, anche piti complesse. Risposte in tfempi brevi
p

Laforza e la qualita del nostro Gruppo risiedono proprio nella capacita di garantire Focus SU| Clienfe

larisposta migliore in tempi brevissimi, se non in real-tfime, e con le migliori condizioni
del mercato, offrendo il giusto equilibrio fra risparmio ed efficienza del servizio.
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Razionalizzazione
Innovazione

Dinamicita

20

Competenze

Unione di esperienza e
visione futuristica

Negli ultimi 5 anni abbiamo lavorato intensamente per razionalizzare e distribuire
al meglio le nostre competenze all’interno del gruppo, con l'obiettivo di rispondere
sempre piu velocemente e in modo preciso alle esigenze dei nostri stakeholders.

Il passaggio generazionale, che vede l'inserimento di forza giovane accostata ad
un team di esperti, ci ha permesso di perfezionare la nostra offerta e inserire quello
spirito fresco che ci sta accompagnando sempre pili verso la frasformazione digitale.

In questo modo, le nostre competenze nel mondo dell’autotrasporfo si sono estese
non solo dal punto di vista della tipologia di servizio, ma anche dal punto di vista
della dinamicita e della produttivita.
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Vantaggi del servizio personalizzato

Offriamo ai nostri clienti un servizio “tailor made”, in grado di soddisfare tutte le
loro esigenze: dai pedaggi nazionali e internazionali ai servizi di prenotazione per
trafori e traghetti, dalla formazione degli autotrasportatori alla gestione burocratica
aziendale, dalle assicurazioni ai servizi di rifornimento, cambio gomme e noleggio.

I nostri clienti ci scelgono perché, rispetto ai nostri competitors, abbiamo la capacita
di offrire un servizio pil mirato, grazie al rapporto pil diretto che instauriamo

con loro.

Un valore aggiunto tangibile che viene premiato con fiducia da tutti i nostri clienti.

Company Profile

Servizi su misura
Rapporto diretto

Valore aggiunto
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Digitalizzazione
Versatilita

Informatizzazione

Il nostro percorso verso
la digitalizzazione

Negli ultimi anni abbiamo dato il via ad un processo esteso di informatizzazione
per rendere pili accessibile la nostra offerta e per funzionare al tempo stesso come
collettore di informazioni su tutti i servizi collegati, come ad esempio pedaggi o
carburante.

Il nostro obiettivo & quello di centralizzare futtii dati che riguardano i servizi da noi
erogati ed offrire in questo modo, ai nostri clienti, la possibilita di accedere a tutte le
informazioni che li riguardano in qualsiasimomento e in ogniluogo, anche in viaggio.
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TUTTE LE
INFORMAZIONI

DI CUI HAI BISOGNO

n QUALSIASI
MOMENTO
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siamo SEMPRE

. TUO FIANCO
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Supporto Clienti

Rispondiamo alle tue esigenze con
competenza e tempestivita

Un altro nostro punto diforza € la capacita del nostro customer support di rispondere FO rm (]Zione Conﬁ nua
in modo tempestivo e puntuale alle esigenze dei nostri clienti.

I nostri operatori, infatti, sono formati di continuo sulle problematiche, le normative Custom €er su p porT
e le soluzioni legate al mondo dell'autotrasporto.

Competenza

27




CO.L.SE.A. COOP. CONSORTILE AR.L.

www.colsea.it

Sede operativa

Via Alfieri, 128 - 20099 Sesto San Giovanni (MI)
Sede legale

Via Marco D’Aviano, 2 - 20131 Milano

+39 02 24416453 | servizi@colsea.it | commerciale@colsea.it

T.I.R. SERVICE PC SOC. COOP.

www.tirservicepc.com

Sede operativa
Via Aquileia, 35 - 20092 Cinisello Balsamo (M)
Societa iscritta nel RUI N° EO00430473

+39 02 91667041 | info@tirservicepc.com

ME.TIR BROKER S.R.L.

www.metirbroker.it

Sede operativa

Via Aquileia, 35 - 20092 Cinisello Balsamo (MI)
Sede legale

Via Corfu, 66 - 25124 Brescia (BS)

Societa iscritta nel RUI N° BOO0636442

+39 02 23161260 | +39 392 2022738 | info@metirbroker.it

CE.SE.A. S.R.L.

www.cesed.eu

Sede operativa

Via | Maggio, 6/D - 20835 Muggio’ (MB)

Sede legale

Via Alfieri, 128 - 20099 Sesto San Giovanni (M)

+39 02 24416453 | contabtir@cesea.eu



www.colsea.it



